 Контрольная работа по дисциплине «Маркетинг» включает в себя 2 задания:

1задание  - Составить краткий словарь терминов используемых в маркетинге

2 задание -  ответить на вопросы темы (тема выбирается согласно номеру фамилии студента в журнале)

Контрольная работа выполняется письменно в тетради.

                                                  Тема 1: Введение в маркетинг
1. Отличие маркетинга от сбыта.

2. Маркетинг - новая философия бизнеса. Объясните это утверждение.

3. Отличие концепций чистого маркетинга и социально-этического маркетинга.

4. Отличие концепций маркетинга и интенсификации коммерческих усилий.

5. Что подразумевает компания утверждая, что она становится маркетинговой.

6. Какой концепцией управления маркетинга придерживаются пищевые перерабатывающие предприятия сегодня, по-вашему мнению. Обоснуйте свою точку зрения.

Тема 2: Процесс управления маркетингом
1. Что такое "маркетинговые возможности фирмы"?

2. Что такое "позиционирование товара на рынке"?

3. Назовите по каким признакам могут формироваться группы потребителей.

4. Назовите приемы выявления новых рынков.

5. Какие этапы составляют процесс управления маркетингом.

6. Что такое сегментирование рынка?

Тема 3: Окружающая среда маркетинга
1. Назовите какие факторы окружающей среды являются контролируемыми и неконтролируемыми.

2. Какие вопросы определяет высшее руководство компании.

3. Какие факторы определяются отделом маркетинга.

4. Анализируя конкурентов на какие аспекты обращает внимание фирма.

5. Понятия "обратные связи", "адаптация". Что имеется в виду?

6. Отчего зависит уровень успеха или неудачи организации?

Тема 4: Маркетинговая информация и маркетинговые исследования
1. Какие вспомогательные системы входят в систему маркетинговой информации?

2. Назовите этапы проведения маркетинговых исследований.

3. Из каких пунктов состоит план сбора первичной информации?

4. Что включает система анализа маркетинговой информации.

5. Что такое вторичная и первичная информация.

6. Назовите орудия исследования.

Тема 5: Маркетинг потребительских товаров и товаров производственного назначения
1. Назовите характеристики покупателя, оказывающие влияние на выбор покупки. Факторы культурного уровня и социальные факторы.

2. Назовите характеристики покупателя, оказывающие влияние на выбор

покупки. Факторы личного порядка и факторы психологического порядка.

3. Назовите этапы принятия решения о покупке потребителями.

4. Назовите группы потребителей по темпу восприятия товаров-новинок.

5. Чем характеризуется рынок предприятий в отличии от потребительского рынка.

6. Назовите характеристики рынка товаров промышленного назначения.

7. Назовите этапы процесса принятия решения о закупках предприятий.

8. В чем особенность характера закупок на рынке государственных учреждений?

Тема 6: Маркетинг услуг и маркетинг в сфере некоммерческой деятельности
1. Назовите характеристики присущие услугам.

2. По каким признакам классифицируются услуги?

3. Что такое "маркетинг организаций", "маркетинг отдельных лиц"?

4. Назовите четыре типа маркетинга мест.

5. Какие цели преследует общественный маркетинг?

6. Что такое общественный маркетинг?

Тема 7. Выбор фирмой стратегии охвата рынка.
1. Чем отличаются методы охвата рынка массовый маркетинг от целевого маркетинга?

2. Чем отличаются методы охвата рынка товарно-дифференцированный маркетинг и целевой маркетинг?

3. Назовите основные четыре принципа сегментирования потребительcких рынков.

4. Какие факторы следует учитывать при выборе стратегии охвата рынка?

5. Каких 3-х основных мероприятий требует проведения целевой маркетинг?

Тема 8.Товары, товарные марки, упаковка, услуги.
1. Чем товар отличается от понятия "товарная единица"?

2. На каких трех уровнях создается товар по замыслу?

3. Классификация товара по степени долговечности.

4. Классификация товаров широкого потребления по покупательским привычкам.

5. Назовите подходы к присвоению марочных названий.

6. Назовите факторы, способствующие использованию упаковки.

7. Какие решения принимаются при разработке эффективной упаковки?

8. Какие функции выполняют этикетки?

9. Чем отличается товарный ассортимент от товарной номенклатуры?

Тема 9. Разработка новых товаров и проблемы жизненного цикла товаров.
1. Назовите этапы разработки товара-новинки.

2. Из каких этапов состоит ЖЦТ? Охарактеризуйте уровень затрат и прибыли по этапам.

3. Покажите встречающиеся варианты кривой ЖЦТ.

4. Каким еще понятиям можно применить кривую жизненного цикла?

Тема 10. Задачи и политика ценообразования.
1. Чем отличается ценообразование на рынке чистой и монополистической конкуренции?

2. Чем отличается ценообразование на олигополистическом рынке и рынке монополистической конкуренции?

3. Назовите 6 этапов методики расчета цены.

4. Каких целей предприятие может стремится достичь с помощью ценообразования?

5. Назовите методы ценообразования.

6. Какие факторы должна учитывать фирма при установлении окончательной цены?

Тема 11. Ценообразование в маркетинге.
1. Назовите стратегии установления цены на подлинную новинку.

2. Каким образом фирма устанавливает цену на товар-имитатор?

3. При ценообразовании в рамках товарной номенклатуры какие учитываются особенности?

4. Назовите 5 вариантов установления цены по географическому принципу.

5. Какие вы знаете методы ценообразования для стимулирования сбыта?

6. Назовите формы установления дискриминационных цен.

Тема 12. Каналы распределения и товародвижение.
1. Что такое канал распределения (КР)?

2. Какие функции выполняют члены КР?

3. Назовите примеры одно- ,двух- и трехуровневых каналов распределения.

4. Чем характеризуется вертикальная маркетинговая система КР?

5. Отличие горизонтальной от вертикальной маркетинговой системы распределения продукции.

6. Что такое товародвижение?

7. Назовите основные издержки товародвижения .

8. Назовите 3 основные формы организации распределения.

Тема 14. Продвижение товаров.
А. 1. Чем реклама отличается от пропаганды?

2. Назовите этапы разработки эффективных коммуникаций.

3. Назовите основные черты таких средств стимулирования, как реклама и стимулирование сбыта.

4. Назовите основные черты таких средств стимулирования, как пропаганда и личные продажи.

5. Какие средства стимулирования эффективнее использовать по этапам жизненного цикла.

6. Назовите 4 метода разработки смет расходов на стимулирование сбыта.

Б. 1. Назовите виды применения рекламы.

2. При разработке рекламного обращения на какие моменты обращают внимание?

3. Назовите основные средства стимулирования сбыта.

4. Какими средствами пользуются маркетологи для решения задач отдела по организации общественного мнения?

5. Назовите причины применения личной продажи (ЛП).

6. Назовите достоинства и недостатки ЛП.
